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Opetusega valmistatakse dpilane ette planeerima oma karjiiri kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas ldhtudes

elukestva dppe pohimdtetest

Nouded mooduli
alustamiseks:

Puuduvad

Nouded mooduli
lopetamiseks:

Moodul hinnatakse mitteeristavalt

Opiviljundid (OV)

1) modistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel
elukestvas karjaériplaneerimise protsessis

analiilisib iseseisvalt enda isiksust ja kirjeldab oma tugevusi ja
ndrkusi

annab hinnangu oma kutse, erialasele ja ametialasele
ettevalmistusele ning enda rakendamise vdimaluste kohta
tooturul

analiilisib iseseisvalt informatsiooni to66turu, erialade ja
Oppimisvoimaluste kohta

analiilisib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja tookohtade
kohta

koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente -
CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus -, lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast

valmistab iseseisvalt ette ja osaleb néidistodintervjuul
koostab iseseisvalt endale liihi- ja pikaajalise karjiériplaani

2) moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna
toimimist

analiiiisib iseseisvalt oma majanduslikke vajadusi, ldhtudes
ressursside piiratusest
analiiiisib iseseisvalt turumajanduse toimimist, arvestades




noudlust, pakkumist ja turutasakaalu Spitavas valdkonnas
analiilisib juhendi alusel ndudluse ja pakkumise moju lihe
ettevotte toodete miiiigi tulemustele

analiilisib meeskonnatdona Eestis kehtivaid otseseid ja
kaudseid makse ning nende mgju ettevotluskeskkonnale
Opitavas valdkonnas

tdidab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE
ndidistuludeklaratsiooni

kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks
riiklikku infosiisteemi e-Riik

3) motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

analiilisib meeskonnatdona juhendi alusel ettevotluskeskkonda
Eestis, lahtudes opitavast valdkonnast

vordleb iseseisvalt 1dhtuvalt ettevotluskeskkonnast oma
voimalusi palgatdotajana ja ettevGtjana todturule sisenemisel
kirjeldab juhendi alusel vastutustundliku ettevotluse
pohimatteid

analiilisib meeskonnatdona iihe ettevotte majandustegevust ja
seda mojutavat ettevotluskeskkonda

analiilisib meeskonnatdona juhendi alusel kultuuridevaheliste
erinevuste mdju ettevotte majandustegevusele

kirjeldab ja analiiiisib ettevotte driideed Opitava valdkonna
néitel ja koostab elektrooniliselt juhendi alusel driplaani

4) kasutab oma 0digusi ja tdidab oma kohustusi
tookeskkonnas tegutsemisel

loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja tdoohutuse
pohilisi suundumisi, 1dhtudes riiklikust strateegiast

loetleb ja selgitab iseseisvalt tdoandja ja todtajate pohilisi
0igusi ning kohustusi ohutu todkeskkonna tagamisel ja
selgitab riskianaliiiisi olemust

eristab ja kirjeldab meeskonnatdona tookeskkonna iildist
fiitisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psithhosotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vihendamiseks
tunneb dra tooonnetuse ja loetleb iseseisvalt seadustes
sdtestatud toGtaja Oigusi ja kohustusi seoses tod0nnetusega
kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise voimalusi ja
enda tegevust tulekahju puhkemisel tookeskkonnas




analiilisib meeskonnatdona erinevatest allikatest tdotervishoiu
ja tdoohutusealast informatsiooni juhtumi néitel

kasutab iseseisvalt elektroonilist todlepinguseadust todlepingu
sOlmimisel, tooaja ja puhkuse korraldamisel

analiilisib iseseisvalt todlepingu, to6votulepingu ja
késunduslepingu pohilisi erinevusi tdotaja ja ettevotja vaatest
analiilisib meeskonnatdona todtaja digusi, kohustusi ja
vastutust kisitlevaid organisatsioonisiseseid dokumente
arvestab iseseisvalt ajat6o, tiikitoo ja majandustulemustelt
makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise to6voimetuse
hiivitist

kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse téhtsust
organisatsioonis

koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt

kirjeldab iseseisvalt dokumentide siilitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide
sdilitamisega

5) kéitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

suhtleb nii verbaalset kui mitteverbaalset keerukates ja
muutuvates suhtlemissituatsioonides sobivalt

kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides
erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jérgib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava

analiilisib enda ja grupiliikmete kditumist, jargides
ildtunnustatud kditumistavasid

juhib juhendi alusel eesmérgiparaselt vaikesearvulist
meeskonda tdoalaste probleemide looval lahendamisel
analiilisib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
analiilisib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri,
teenindushoiakuid ja -oskusi

lahendab iseseisvalt erinevaid, sh muutuvaid
teenindussituatsioone, ldhtudes kliendikeskse teeninduse
pohimaotetest




Mooduli maht kokku 78 tundi: sellest 52 tupdi on kontaktope; 26 tundi on iseseisvat to6d

Teemad, alateemad
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nr

Oppemeetodid

Hindamine

Hindamis-
meetodid

Hindamiskriteeriumid

Lavend (3 voi 4
arvestatud)

1. Suhtlemise alused

16

Isikutaju, tajuvead,
minapilt, enesehinnang,
identiteet;

Suhtlemine ja
kommunikatsioon;

rollid organisatsioonis,
alluvuskompetentsid, rollid
suhtlemisel, rollikonfliktid

Isiklik ruum,
suhtlemistasandid,
enesekehtestamine, mina-
sonumid

Grupiprotsessid (seosed
rithmandustamisega);

Suhtlustokked, vastupanu,
konflikt ja sellega
toimetulek

=

Loeng,
rithmatdod,
ilesanded

Mitteeristav

Enese-
analiiis

Eneseanaliitis 14bi viidud vastavalt etteantud

vormile

2. Okonoomika

Noudlus ja pakkumine;
hind ja selle kujunemine

Sissejuhatus metsanduse
O0konoomikasse-
kasumiaruanne, bilanss,
finantsnéitajad

Turg ja selle struktuur;
konkurents

Efektiivsus ja seda
modjutavad tegurid;
sddstmine ja investeerimine

Loeng,
ilesanded

Eristav

Rakendus-
tilesannetega
kontrolltoo

Lisaks:
seostab
majanduses
toimivaid
seaduspira-
susi Opitava
valdkonna ja
hetke turu-

Selgitab
moisteid ja
majandus-
seadusi

situatsiooniga

Lisaks:
lahendab
rakendus-
ulesandeid




3. Kliendisuhted 16 8 0

Teenindussituatsiooni
mdiste; kliendid: rasked
kliendid, rahulolematud
kliendid

Teeninduskultuur,
teenindushoiak, teeninduse
kvaliteet ja tajutud
kvaliteet, kliendi ootused 5

Juhendamine,
juhendamistsiikkel, 4 2
tagasiside andmine, selge
eneseviljendus

Noustamine ja ndu
andmine, eksperthinnang. 4 2
Kirjaliku nduande

vormistamine kliendile

Loeng,
rithmatood,
iilesanded

Mitteristav

Situatsiooni-
analuus

Situatsioonianaliis 14bi viidud vastavalt
etteantud toolehe vormile
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